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2017 年 9 月 20 日 
お客様 各位 

株式会社ワイズマン 
 

 
 
 

 
 
 
株式会社ワイズマン（本社：岩手県盛岡市、代表取締役社長：湯澤 一美）は、医療機関・介護事業所

と介護する家族の間をつなぐ新商品「MeLL+ family（メルタス・ファミリー）」を発売致します。 
団塊の世代が 75 歳以上となる 2025 年に向け、介護を必要とする高齢者の数は年々増加しており、そ

れに比例する形で介護を行う家族も増加しています。この様な環境変化に伴い、「介護離職」「ダブルケ

ア」「ヤングケアラー」が増加し、社会的な問題にも繋がっています。一方で、医療・介護従事者は慢性

的な人材不足に悩まされており、介護に対して家族が果たすべき役割は今後ますます増加していくもの

と思われます。 

「MeLL+ family」は、まずこうした医療機関・介護事業所と介護する家族の間の連絡に関する利便性

を高めることからスタートし、今後は、「介護する家族が、安心して生活を楽しめる心のゆとりを生み出

す」ことをコンセプトに、事業所と家族の円滑なコミュニケーションや家族の QOL 向上に貢献して参り

ます。 

 

 

販売開始日：2017 年 10 月 31 日(火) 
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【MeLL+ family の概要】 

■商品名：MeLL+ family（メルタス・ファミリー） 
 事業所様：「MeLL+ family 事業所システム」 web アプリでの提供 
 ご 家 族：「MeLL+ family 家族アプリ」 スマートフォン用アプリでの提供 
    製品紹介ページ：https://www.wiseman.co.jp/melutasu/family.html 
 
【主な特長】 

１．医療機関や介護事業所と、利用者のご家族との円滑なコミュニケーションを実現 
 連絡ノート機能 

事業所様と、利用者のご家族との双方で、メッセージや画像を送ることができます。日々のご利

用者に関する連絡を、円滑に行うことが可能です。また、ご家族とやりとりした内容を、事業所

内でも共有することができます。 
 おたより機能 

お誕生日会などのイベントのお知らせを、事業所様からご家族へ一斉配信することができます。 
また、ご家族は、複数の事業所様からのお知らせをアプリでまとめて確認することができます。 

 
２．ご家族内での、ご利用者に関する情報の共有を実現 
 家族手帳 

ご利用者に関する情報（服薬情報、アレルギーなど）を、「MeLL+ family 家族アプリ」に集約

し、ご家族同士で共有することができます。 
主介護者が不在時に、普段介護をされない方が、ご利用者の介護に関する情報を確認すること

ができます。 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

【 お問い合わせ先 】 

□商品企画部 商品企画４課  
TEL：019-604-0781  ／  E-mail：sales@mx1.wiseman.co.jp 

事業所システム 家族アプリ 
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