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株式会社ワイズマン 
 
 

医療・介護連携サービス MeLL+（メルタス） 

ビデオ会議サービス「Zoom」と連携開始 

 
 

株式会社ワイズマン（本社：岩手県盛岡市、代表取締役社長：南舘 聡一郎、以下「当社」）
が提供する医療・介護連携サービス「MeLL+」（以下「メルタス」）は、Zoom ビデオコミュ
ニケーションズ（本社：アメリカ合衆国カリフォルニア州、CEO： エリック・ユアン）の提
供するクラウドコンピューティングを使用したビデオ会議サービス「Zoom」（以下「Zoom」）
との連携を開始いたします。 

 
 
 
 

× 

 
今般、新型コロナウイルス感染症への対策として、医療機関・介護事業所において職員・

患者様・ご利用者様・ご家族様の安全に配慮したサービス提供を行うため、ビデオ会議ツー
ルを使用した「オンライン面会」や職員間の「オンライン会議」のニーズが高まっておりま
す。 

 
MeLL+（メルタス）は、医療・介護従事者がご利用者様の情報を共有することができ、多

職種間および、家族とのコミュニケーションを支援するクラウド型のサービスです。 
この度の連携により、MeLL+のみで Zoom ミーティングの予約・編集・削除、および参加

者への周知が可能となります。 
 

 

医療・介護システム業界で日本初の連携︕（※1） 
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【MeLL+ Zoom連携の概要】 
Zoom によるビデオ会議では、会議 URL を発行する作業と、参加者のメールアドレスへ周
知する作業が必要でした。今回のMeLL+と Zoom 連携により、MeLL+のみで Zoomミー
ティングの予約・編集・削除、および参加者への周知が可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【MeLL+ Zoom連携の活用シーン】 
医療・介護事業所様の課題である、非対面での面会や会議の実施に対し、ご利用者様の介護記
録等の状況を確認しながらビデオ会議を行うことが可能になり、よりよいサービス向上に寄与
します。 
 
 ・職員間のオンライン会議 

ビデオ会議中に利用者様の申し送りや記録を、スタッフ同士が同じ画面を確認しながらや
りとりできるため、短い時間でも正確な情報を共有できます。 

 
 ・ご家族とのオンライン面会 

ご家族との日程調整(※2)からオンライン会議の案内までを MeLL+で完結できるため、
MeLL+と Zoomを使い分ける必要がありません。会議当日は MeLL+から Zoom を開きま
す。 

 
 

 
販売開始 2020 年 8月 27 日 
 

ご家族への連絡・日程調整 

②会議開催の参加者への周知 

 

①(会議準備)会議用 URL の自動発行 

③(会議当日)会議への参加 

 
医療・介護の利用者情報集約 
・利用者情報・カルテ情報・介護記録 
・バイタル・アレルギー情報 
・文書共有         など 

多職種間のコミュニケーション 
・一斉連絡、個別連絡    など 
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また、当社ではコロナ影響により、感染リスク拡大防止に取り組む医療・福祉従事者の皆
様を支援する為に、コミュニケーションツール MeLL+シリーズに関しては、無償で一定期間
お試しいただけます。 

Zoomの製品概要と料金プランなどについては、Zoom ホームページをご参照ください。 
 
MeLL+情報共有・非対面型コミュニケーションツール無償提供のお知らせ 
https://www.wiseman.co.jp/news/corp/20200401.html 
 
MeLL+製品紹介ページ 
https://www.wiseman.co.jp/melutasu/ 

 
※1「Zoom App Marketplace」のHealthcare カテゴリにおける、日本国内向けソフトウェアとの連携（2020 年 7 月時点） 

※2 事業所様とご家族との情報連携には、「MeLL+family」が必要です。 

 
【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社ワイズマン 販売促進課 
TEL 0120-442-993 
Mail: sales@mx1.wiseman.co.jp 
https://www.wiseman.co.jp/melutasu/inquiry/ 
（取材・問い合わせ専用です。広告営業はお控えください） 
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